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OPS = kvalitet i fremtidens velfærd?

• Hvad kan vi ikke: 

– Regne med flere penge

• Hvad kan vi: 

– Udnytte mulighederne i OPS bedre

– Huske at S står for samarbejde:
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Hvad er udfordringerne for OPS?

• Ren kontraktstyring

• Manglende tillid

• Berøringsangst 

• Manglende 
ressourceinvesteringer



OPexpo2010

Vores praktiske erfaringer

• Det borgernære hospital

– Generel viden om brugerbehov ved telebaserede 
løsninger  til kommunikation og behandling af patienter, 
der evner og ønsker at deltage aktivt i eget 
behandlingsforløb

– 3 konkrete brugerdrevne prototyper, der skal danne 
grundlag for færdigudvikling i private virksomheder og 
implementering på hospitaler regionalt og nationalt.

• Projektet er succesfuldt gennemført i tæt samarbejde 
mellem parterne og er gennemført på 9 måneder. 
Projektet ansøger ABT puljen for midler til gennemførelse 
af et demonstrationsprojekt.

• Projektet har konkluderet, at årsagen til succes og ikke 
mindst hurtigheden er baseret på alles indstilling til 
åbenhed, risikovillighed og fokus på fælles mål.
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Hvad skal der til for et optimalt OPS?

• Både offentlige og private aktører skal ændre adfærd

• Vær åbne og risikovillige og se muligheder frem for begrænsninger

• Der skal tænkes incitamentsstrukturer, der skal få flere offentlige-
private virksomheder til at få lyst til at investere i OPS-projekter
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Samarbejdsparametre for et godt OP(I)S

• Øget fokus på:

–Tillid mellem parterne

–Risikovillighed fra det offentlige

– Åbenhed, forståelse og accept af 
kollektiv intelligens vil fremme 
innovation

Innovation 

Kollektiv 
intelligens

Risikovillighed

Tillid og 
åbenhed
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Mine erfaringer 

• Stol lidt mere på hinanden

• Vi skal sammen turde lidt 
mere

• Udbred samarbejdet

• Private: Invester ressourcer

• Det offentlige: vis tillid
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Client Logo

ispeiermann@csc.com
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Et eksempel fra den virkelige verden…

• Et eksempel:

– Patienten med kronisk mave-tarm sygdom tilbringer 
mange timer på hospitalet med prøver og konsultationer

– Besværligt for patienterne og tidskrævende for personalet, som kan 
anvende ressourcerne bedre

– Løsning: patienterne kan teste sig selv hjemmefra og modtage svar på 
telefonen

– Denne løsning kan synes enkel, men blev kun realistisk fordi patienter og 
personale var inddraget hele vejen, så udformningen af løsningen blev 
tilfredsstillende, langtidsholdbar og modsvarede alles forventninger og krav

• Når der samarbejdes innovativt med de rigtige parter, finder man også 
de innovative og kvalitetsforøgende løsninger. 


