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Baggrund for ABT-fonden

>Demografisk udvikling medfgrer
gget efterspgrgsel efter offentlig
service
(flere 80+, flere kronisk syge)

Rekrutteri <eliahed > Dobbelt

>Rekrutteringsvanskeligheder: :

— 25 pct. af kernemedarbejderne dgpocglr_aﬂSk
pa store offentlige service- udrordring

omrader gar pa pension de
naeste 5-10 ar (og bliver de nye
brugere af offentlige ydelser)

>Desuden: Stigende forventninger
til det offentlige serviceniveau



Kort om ABT-fonden
- Anvendt Borgernaar Teknologi

> Formal: At fremme effektivitet, produktivitet og innovation i
den offentlige sektor

> 3 mia. kr. fra 2009-2015 til medfinansiering af projekter,
der afprgver og udbreder ny teknologi og nye samarbejds- og
organisationsformer

ABT-fonden:

En lgftestang for udvikling og effektivisering i den offentlige
sektor - til gavn for borgere og medarbejdere.
Offentligt ansatte med samme indsats kan levere mere service

til borgerne, hvis vi ggr brug af ny teknologi og organiserer os
smartere.



Forudsaetninger for stgtte

Projekter, der ssger om medfinansiering fra ABT-fonden til at afpragve
en ny Igsning skal have fokus pa:

> Produktivitets- og serviceforbedrende potentiale
- fokus pa at friggre arbejdstid for offentligt ansatte
(Dvs. potentiale for positiv business case:
ggre den offentlige sektor mere effektiv)

> Potentiale for udbredelse
- afprgvning af en generisk lgsning, der kan kopieres og udbredes

> Innovation
- afprgver teknologi og nye arbejdsformer pa nye mader
- afprgver nye samarbejdsformer (fx offentlig-privat samarbejde)

- bidrager til at realisere et erhvervsmaessigt potentiale



Hvem kan sgge?

> Hovedansgger skal veere en offentlig myndighed.
Offentlige institutioner kan sgge alene eller i samarbejde med
private virksomheder om medfinansiering til projekter

ABT-fonden finansierer op til 75% af omkostningerne (fx til
teknologiindkab).

Offentlige projektdeltagere skal selv leegge min. 25%
egenfinansiering (kan vaere medgaet medarbejdertid). Sikrer
lokalt ejerskab og forpligtelse pa projektet.




ABT-fonden og Fornyelsesfonden

ABT-fonden Fornyelsesfonden
(Finansministeriet) (@konomi- og Erhvervsministeriet)
- Stgtter offentlige - Stgtter virksomheder

institutioner

- Stgtter udvikling og markeds-
- Stgtter projekter, der vil modning af nye kommercielle
afprgve markedsmodne produkter og serviceydelser
produkter og serviceydelser

- Fokus pa kvalitet, effektivitet og

- Fokus pa effektivisering og tilfredshed.
friggrelse af arbejdskraft i
den offentlige sektor

- Lgbende dialog mellem sekretariater
- OEM er med i den tvaeroffentlige styregruppe for ABT-fonden



ABT-fonden som platform for OPS

> Platform for samarbejde mellem private og offentlige aktgrer

> Erhvervsmaessigt potentiale:

@Aget efterspgrgsel efter teknologi genererer hurtigere teknologisk
udvikling

- "First mover”
- Eksportmuligheder
- Afprgvning af nye samarbejdsformer

> Med til fremme innovation



Digital borgerservice i Guldborgsund Kommune

Guldborgsund kommune ggr det muligt at yde personlig borgerservice
fra et borgerservicecenter i en anden by.

Borgeren kan se, tale og dele
papirer med sagsbehandleren ved
en skaerm, der er opstillet i byer
uden bemandede borgerservice-
centre.

- digitalBorgerservice

Skeermene:

- brugervenlige

- lgser teknisk alle ngdvendige
betjeningsbehov

- stiller ikke nye krav til borgerne.

Lgsningen fundet i teet dialog
mellem kunden og leverandgrerne




Digital borgerservice i Guldborgsund Kommune

DET ER
LETTERE

Printer, hvor borgeren kan hente de blanketter og
dokumenter, som medarbejderen skriver ud fra
arbejdspladsen i Sakskgbing.

Postkasse, hvor borgeren afleverer
s2erlige dokumenter eller storre
ansggninger.

s

Skaarmbillede af medarbejder k : j Hvid plade, hvor borgeren kan l2#gge sine dokumenter. Et kamera i loftet fotografe-
en, der fysisk sidder i viser b rer dokumentet, og medarbejderen kan se det p3 sin ska&rm i Sakskebing. Medarbej-
kontaktcenteret i Sakskebing. wte deren kan efterfglgende gemme billedet og sende det via mail til den rette modtager.




Tendenser og prioriteter - 1

56 stgttede projekter
- 54 |lokale demonstrationsprojekter
- 2 nationale implementeringsprojekter
> Vi har stgttet en raekke mindre demonstrationsprojekter

> Nu:
- Mere orientering mod stgrre projekter og videndeling pa tvaers

-Vi skal ikke skabe sma ger af ekspertise og silo-lgsninger, men
stgtte op om tveergaende Igsninger og faelles infrastruktur (ogsa
pa tvaers af sektorer)

-ABT-fonden vil vaere med til at kortlaegge og identificere
omrader, hvor vi som samfund kan organisere os smartere



Stgrre finansieringsprojekter inden for
velfaerdsomradet

Ex: det telemedicinske omrade.

Udredning i samarbejde med MedCom:
- Sikre at man genbruger eksisterende infrastrukturer

- Genbrug af eksisterende standarder pa dataudvekslingsomradet
- Nar en ny standard udvikles, skal den stilles til radighed for andre

P& projektniveau: stgrre projekter, sa Igsningen kan simulere “drift’

-Det skal sikre bedre business cases:
- dyrt at indkgbe Igsninger til fa steder
- sveert at dokumentere effekter i mindre projekter



Sarprojekt — arbejde pa tveaers af sektorer

Samarbejde mellem kommunal pleje
og regional sundhed (hospitaler)

-Telelgsning (webjournal, mobil-
telefon, digitale billeder) bringer den
kliniske ekspert hjem til borgeren

- Borgeren far bedre behandling
(uden transport)

- Sygeplejersken opkvalificeres

- Laegen ser kun de komplicerede
tilfaelde




Teletolkning i sundhedsvaasnet
(implementeringsprojekt)

Tolkeressourcer udnyttes
mere optimalt.

Der kaldes fgrst op til
tolken, nar patient og
sundhedsfagligt
personale er klar.

Tolken bruger ikke tid pa
transport, parkering osv.

Mere privatliv for
patienten ved intime
undersggelser.

Ved at blive pilottestet kommunalt!




Videokonferenceudstyr ved fristforlaengelser

Med videokonferencer behgver
arrestanten og anklageren ikke fysisk
made op i retten ved fristforlaengelses-
sager. Det friggr bl.a. ressourcer for
politiet, nar de ikke laengere skal bruge
tid pa at eskortere arrestanter frem og
tilbage til retsmgder




Tendenser og prioriteter - II

Projekter pa alle niveauer: Stat, region, kommune

> Vi har haft mange projekter szerligt pa omraderne:
- sundhed

- &ldre
- administration / sagsbehandling

> Fremadrettet: vi skal endnu bredere ud i den offentlige sektor:

- folkeskole, hgjere laereanstalter, gvrig uddannelse

- milj@ og teknik

- handikappede og udsatte grupper

- velfeerdsteknologiske projekter pa tvaers af det offentlige



Stort potentiale i bedre brug af teknologi pa
de store velfserdsomrader

>Fokus for mange
effektiviserings-
projekter er
administration

Den udggr kun en
mindre del af de
kommunale service-
udgifter (15 pct.)

> Hvis vi skal flytte
noget skal vi ogsa
fokusere pa andre

omrader!

22%

15%

Fordeling af kommunale serviceudgifter i pct.

O Dagpasning

B Skoleomradet

O Sundhed

O Aldre

B Vorksenhandicappede
m.fl.

O Udsatte bgrn og unge

H Miljg, veje, kollektiv trafik
m.m.

O Administration

B Jvrige serviceydelser

Kilde: KL - tal fra 2008




3 gode rad til kommende offentlige ansggere

1. Hav fokus pa, hvordan jeres projektide vil friggre arbejdstid:
- For hvilke type medarbejdere?
- Ved hvilke arbejdsgange?
- Opgaveglidning: Vil nogen medarbejdere fa mere arbejde?
-> [ skal have kortlagt de nuvaerende arbejdsgange

2. Hav ejerskab til projektet - ledelsesforankring:
- Fokus den organisatoriske forandring
- Det er jer, der skal realisere det arbejdskraftbesparende potentiale
- Det er jer, der kan hgste gevinsten

3. Find offentlige og private samarbejdspartnere
- Stgrre projekter
- Enighed om praamissen - fokus pa effektivisering



3 gode rad til private leverandgrer

1. Det tager tid!
- hos det offentlige kraever det ledelsesfokus samt
organisationsforandringer med omlaagning af arbejdsgange

2. Vaer opmaerksomme pa udbudsregler og anden lovgivning

3. Hjeelp de offentlige samarbejdspartnere med at have fokus pa
bundlinjen og pa at fa dokumenteret business casen
- Det er den made, I fremover vil kunne szlge jeres produkter



For mere information: www.abtfonden.dk
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ABT-fonden admini-

strerer 3 mia. kr. til

investeringer i innova-
tive |asninger der kan Ny teknologi sikrer, at man kun
fremtidssikre ;lores skal logge ind én gang for at fa

adganag til IT-systemer med...

Single sign on til mobile l=ger og
sygeplejersker p3 hospitaler

Nye veje til velfaerd:

Nve veje til velfaerd, effektivisering og innovation 09.08.2010 MQd ABT_fonden pé
Ny fond skal fremme virksomhedsrettet innovation 23.06.2010 OPEXPO torsdag d 23
Materiale fra workshop om endelig ansegning 04.06.2010 September. Klik her for

at laease mere

e e

ABT-fonden - anvendt borgernzer teknologi | Landgreven 4 | 1017 Kebenhavn K | T 33 95 40 60 | kontakt@abtfonden.dk

Frist for praekval-ansggning: 2. november 2010!



